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番警 察への通報110けい   さつ　　　　　　  　つう　ほう ばん

番火事と救急車の通報119か　じ　　きゅうきゅうしゃ　　つうほう ばん

番海の事件・事故の通報118うみ　　 じ けん　 じ　こ　　 つうほう ばん

緊急通報ダイヤル
きん　きゅう　つう　 ほう

緊急通報ダイヤル
きん　きゅう　つう　 ほう

緊急通報ダイヤル
きん　きゅう　つう　 ほう

緊急通報ダイヤル
きん　きゅう　つう　 ほう

電話機に赤いボタン（緊急通報用）があったら、
それを押してから番号を押します。
赤いボタンのない電話機からは、
そのまま番号を押します。
「ツー」という発信音を確認してから番号を
押して、警察の人や消防署の人の声が
聞こえたら、おちついて話してください。

●

●

●

でんわ  き　    あか　        　　　   きんきゅうつうほうよう

　　　　　　 お      　　　　　 ばんごう  　 お

あか　　　　　　　　　         でん わ   き

  　　　　　　 ばんごう   　お

　　　　　　　          はっしんおん　 かくにん　　　　　　　ばんごう

  お      　 　 けいさつ　　 ひと    　しょうぼうしょ　    ひと      こえ      

 き                                  　　　　　　はな

お金やテレホンカードを
使わずにかけられるよ！

     かね　　  　　　　　　　　　　　　　　

つか

１００円玉も使えて、１０円玉より長く話が
できるけど、おつりは出ないよ。

えんだま　　 つか　　　　　　　　 えんだま　　　　 なが　  はなし

　　　　　　　　　　　　　　  で

公衆電話の使い方
こう　 しゅう   でん      わ                つか              かた

公衆電話の使い方
こう　 しゅう   でん      わ                つか              かた

公衆電話の使い方
こう　 しゅう   でん      わ                つか              かた

公衆電話の使い方
こう　 しゅう   でん      わ                つか              かた

電話が
つながったら、
お話をしよう

電話が
つながったら、
お話をしよう

でん わ

     はなし

受話器は耳に！
じゅわき    みみ

2 10円玉かテレホン
カードを入れる

えん だま

                い
1 受話器を上げる

じゅ  わ    き　　  　あ

3 　　　　　　　　　　　　　　 はっ  しん おん

      かく  にん

でん   わ   ばん ごう         お

　　　　　　　　　　　　　　 はっ  しん おん

      かく  にん

でん   わ   ばん ごう         お

4 お話が終わったら、
受話器を置く
お話が終わったら、
受話器を置く

      はなし　    お

じゅ　わ    き　　　 お

　　　　　　　　でん わ ばんごう　                            とき

れんらくさき　     か
おうちの電話番号やもしもの時の
連絡先を書いておこう！

知らない人についていかない
他人の車にのらない
おおごえを出す
すぐ逃げる
何かあったらすぐしらせる

　し   　　　　　　    ひと

た   にん　　  くるま

　　　　　　　　　　         だ

　　　　   に

 なに

避難場所
ひ なん   ば しょ

災害用伝言ダイヤル171災害用伝言ダイヤル171
さい    がい    よう     でん    ごん

災害用伝言ダイヤル171
さい    がい    よう     でん    ごん

災害用伝言ダイヤル171
さい    がい    よう     でん    ごん 災害の時に伝言を伝えられるよ！

おうちの方と一緒に使い方を覚えておこう！

さいがい　   とき　　でん ごん　　つた

　　　　　　　　かた　　いっしょ　　つか　　かた　　おぼ

いえ　　 けいたい　　 でん  わ  ばん ごう　　  し  がいきょくばん　　　  　お

3. 家や携帯の電話番号を市外局番から押す

伝
言
の
再
生

で
ん
ご
ん
　
　 

さ
い
せ
い

で
ん
ご
ん
　
　 

さ
い
せ
い

さい　がい よう  でん　ごん　　　　　　　　　　　　　　　　　　 つか　 　  かた

災害用伝言ダイヤル171の使い方

お

2. を押す1

お おんせい     あんない      なが1. を押す（音声で案内が流れます）1 7 1で
ん
ご
ん
　
　 

ろ
く
お
ん

で
ん
ご
ん
　
　 

ろ
く
お
ん

伝
言
の
録
音

でん ごん　　  さいせい

5. 伝言が再生される

いえ　　 けいたい　　 でん  わ  ばん ごう　　  し  がいきょくばん　　　　  お

3. 家や携帯の電話番号を市外局番から押す
※2.

お

を押す2

4.
お

を押す（ダイヤル式電話機の場合は不要） しきでんわ  き　　 ばあい　  ふ よう1

1.
お おんせい     あんない      なが

（音声で案内が流れます）を押す1 7 1

　

  たいけん
171が
体験できるよ！

の使い方
公衆電話
こう   しゅう   でん     わ

つか　　　 かた

緊急通報
ダイヤル

きん   きゅう    つう    ほう

公衆電話
設置場所

こう   しゅう   でん     わ

せっ     ち       ば     しょ

災害用伝言
ダイヤル171

さい    がい    よう     でん    ごん

連絡先
避難場所

   れん    らく    さき

ひ     なん      ば     しょ

こう えき ざい だん ほう じん　    に  ほん こうしゅう でん   わ  かい

公益財団法人 日本公衆電話会

ホームページで公衆電話が
どこにあるか調べておこう

　　 こうしゅうでん わ

しら

地震や台風などで大きな災害が起きると、家の電話や携帯電話がつながりにくくなることがあるんだ。
そんなときに利用できる「声の伝言板」だよ。１７１へダイヤルすると、災害用伝言ダイヤルセンタを利用して
伝言を録音したり、再生したりすることができるんだよ。

じ  しん　　 たいふう　　　　　　おお　　　  さい がい　　 お　　　　　　　 いえ　　でん  わ　　  けいたいでん  わ

　　　　　　　　　　　　り よう　　　　　　   こえ　　でんごんばん　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 さいがいようでんごん　　　　　　　　　　　　　　　  り  よう

でんごん　　ろくおん　　　　　　  さいせい

さいがいようでんごん

災害用伝言ダイヤル171ってなあに？

（　）－（　）－（　）
市外局番　　　　   市内局番　　　　   お客様番号
し  がいきょくばん　　　　　　　　    し ないきょくばん　　　　　　　　　   きゃくさまばんごう

171利用メモ
り   よう

171利用メモ
り   よう

171利用メモ
り   よう

171利用メモ
り   よう

171利用メモ
り   よう

171利用メモ
り   よう

171をダイヤルすると案内が流れるから、声にそって操作すればカンタンだね！171をダイヤルすると案内が流れるから、声にそって操作すればカンタンだね！
あんない    なが                     こえ  　　　  　 そうさあんない    なが                     こえ  　　　  　 そうさ

１７１以外の災害用伝言サービス
い  がい　　　さい  がい よう  でん  ごん

１７１以外の災害用伝言サービス
い  がい　　　さい  がい よう  でん  ごん

１７１以外の災害用伝言サービス
い  がい　　　さい  がい よう  でん  ごん

１７１以外の災害用伝言サービス
い  がい　　　さい  がい よう  でん  ごん

１７１以外の災害用伝言サービス
い  がい　　　さい  がい よう  でん  ごん

１７１以外の災害用伝言サービス
い  がい　　　さい  がい よう  でん  ごん

 ろく おん  じ   かん　　      でんごん　　　   　　　　   びょう

  ほ  ぞん  き  かん 　    　　　　　　　 　ていきょうきかんしゅうりょう

ちく      せき    すう　　  でん  わ ばんごう　　　　　　                    でん ごん

録音時間
保存期間
蓄 積 数

1伝言あたり30秒
サービス提供期間終了まで
電話番号あたり１～20伝言

①
②
③

：
：
：

※登録できる電話番号は「被災地の固定電話番号」、
または携帯電話やPHS、IP電話の電話番号です。

とう ろく　　　　　　  でん  わ  ばんごう　　　   ひ  さい ち　　    こ  てい でん  わ  ばんごう

　　　　　 けいたいでん  わ　   　　　　　　　 でん  わ　　 でん わ  ばんごう

（①～③は災害の状況により異なります）
さいがい   じょうきょう　　　 こと

毎月1日、15日
正月三が日
防災週間
防災とボランティア週間

  まい つき つい たち　　　　　   にち

しょう がつ   さん　　　 にち

  ぼう  さい しゅう  かん

  ぼう  さい　　　　　　　　　　　　　　　　　    しゅう かん

（1月1日～1月3日）

（8月30日～9月5日）

（　　 ）1月15日～
1月21日

◎
◎
◎
◎

体験利用日のご案内
たい  けん　り　 よう　び　  　　　     あん  ない

■災害が発生した際には体験利用ができない場合があります。
さいがい   はっせい　　　さい　　　たいけん り よう　　　　　　　　 ばあい

インターネットで

『ｗｅｂ１７１（災害用伝言板）』

『Ｊ－ａｎｐｉ（安否情報まとめて検索）』

ケータイ、スマートフォンで

『災害用伝言板』
『災害用音声お届けサービス』

　　　　　　　　　     　　  さいがいようでんごんばん

　　　　　　　　  あんぴ じょうほう                けんさく

さい  がい  よう  でん  ごん  ばん

さい がい よう おん せい       とど

https://www.web171.jp

http://anpi.jp/

■固定電話、公衆電話、災害時用公衆電話、携帯電話、スマートフォン、PHS等から利用できます（詳しくはご契約の通信事業者へご確認ください）。

■NTT東日本／西日本の電話から利用する場合の通話料は無料です。他の通信事業者については各事業者にお問い合わせください。

こ ていでん わ　こうしゅうでんわ　さいがいじようこうしゅうでんわ　けいたいでんわ　　　　　　　　　　　　　　　　 など　　　  り よう　　　　　　　くわ　　　　　　けいやく　 つうしん じぎょうしゃ　       かくにん　　　

　  　 ひがしにほん　  にしにほん　 でん わ　　　　り よう　　　  ば あい　  つうわりょう　  むりょう　　　   ほか　 つうしんじぎょうしゃ　　　　　　　　 かくじぎょうしゃ　　　 と　　 あ

おと 　   あと　　　　　　  びょう い  ない　     でんごん　　 ろく おん

5.「ピッ」という音の後に、30秒以内で伝言を録音する
4. を押す（ダイヤル式電話機の場合は不要）しきでん わ　き　    ば あい　　 ふ よう1

お

し   がいきょくばん　　　　　　　　　　　　　　   し ないきょくばん　　　　　　　　　　　　　　   きゃくさまばんごう

（　）－（　）－（　）
市外局番　　　　　　　　市内局番　　　　　　　　お客様番号

・自分の名前 「○○です。」
・無事か 「無事で元気です。」

・どこにいるか 「今、○○○にいます。」 
・これからどうするか 「○○で待っています。」

じ ぶん　   な まえ

ぶ   じ ぶ   じ　   げん き ま

いま
・自分の名前 「○○です。」
・無事か 「無事で元気です。」

・どこにいるか 「今、○○○にいます。」 
・これからどうするか 「○○で待っています。」

じ ぶん　   な まえ

ぶ   じ ぶ   じ　   げん き ま

いま

でんごん　　ろく おん                 　                          お

6. 伝言の録音のあとに、　　を押す9 （ダイヤル式電話機の場合は不要）
しきでんわ  き      ばあい　   ふ よう

伝言
内容はでん

ごん   ない   よう

例
れい

110
119

きんきゅうつうほう
緊急通報
ボタン

こわい目に合わないための約束
め　　 あ　　　　　　　　　　　　   やくそくじゅ  わ　き　　   あ

受話器を上げてから

検索公衆電話　設置場所

もしもの時のために
覚えておこう！

　 　 　 　 　 　 と き

お ぼ

公衆電話と171
こ う 　  し ゅ う 　  で ん 　    わ

※

メモ

名前
な まえ

「ツー」という発信音
を確認してから
電話番号を押す

「ツー」という発信音
を確認してから
電話番号を押す

　　　　　　　　　　　　　　 はっ  しん おん

      かく  にん

でん   わ   ばん ごう         お

　　　　　　　　　　　　　　 はっ  しん おん

      かく  にん

でん   わ   ばん ごう         お

電話機の送話口に向かって、
大きな声で録音してね。

でん わ   き       そう わ ぐち       む

おお        　こえ　  ろくおん

        　　　　     でん わ

             けいたい    さいがいよう

でんごんばん          たが

  でんごん      かくにん

        つか    かた

                               しら

web171は電話の

171や携帯の災害用

伝言板とお互いに

伝言を確認できる

よ。使い方はホーム

ページなどで調べ

よう。


