
アンケート調査集計表 渋谷区くみんの広場(平成２９年１１月５日実施) 有効回答者数　 242 人

□　災害用伝言サービスについての認知度調査

　

災害用伝言ダイヤル（171）：　　　　　　　　　　　電話を利用して被災地の方の安否情報を確認する「声の伝言板」
災害用伝言板（Ｗｅｂ１７１）：　　　　　　　　　　　インターネットを利用して被災地の方の安否情報を確認する「Web伝言板」
災害用伝言板（携帯・スマホ用）：　　　　　　　　携帯電話やスマートフォンを利用して被災地の方の安否情報を確認するサービス
災害用音声お届けサービス（携帯・スマホ用）：音声通信に代わって「パケット通信」により音声メッセージを届けるサービス
Ｊ－ａｎｐｉ（安否情報まとめて検索）：　　　　　　　災害用伝言板の安否情報に加え、各団体が収集した安否情報もまとめて検索・確認できるサイト
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凡 例 ①よく知っている ②だいたい知っている ③名前だけ知っている ④知らない ⑤回答なし

116 49 30 47

47.9% 20.2% 12.4% 19.4%

48 34 20 140

19.8%               14.0%      8.3%                                     57.9%

79 42 24 96 1

32.6% 17.4%         9.9% 39.7%                   0.4%

48 25 15 147 7

19.8%         10.3%    6.2%                                 60.7% 2.9%

26 19 11 178 8
10.7% 7.9%  4.5% 73.6%        3.3%
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同居家族

年代

性別

10代以下20代 30代 40代 50代 60代以上 回答なし

8 11 53 72 28 69 1
(3.3%) (4.5%)            (21.9%) (29.8%) (11.6%) (28.5%) (0.4%)
単身 ２人 ３人以上 その他 回答なし

22                                    65                                                                              128                                                           19          8
(9.1%) (26.9%)                                                                        (52.9%)                  (7.9%)  (3.3%)

b       男性 女性 回答なし

68 (28.1%)                                                         170 (70.2%) 4 (1.7%)

○ 回答者属性

回答者数

比率


